
 

 

 

 

 

 

そんなマネージャー様のギモンにお応えするリターンをご⽤意しています︕ 

メンバー様の傾聴⼒・リスニングスキルをチェックし、レポーティングします 

 

 

 

 

 

 

 

 

結果をもとに、２時間から８時間のリスニング実習の訪問研修で 

メンバー様のリスニング⼒アップのお⼿伝いをさせていただきます 

 

 

 

 

 

 

 

 

うちのメンバーは 
お客様の話をどれくらい 
聴けているのだろう？ 

組織の実情に合わせた

３段階のレベル設定 

標準化された基準による

レベルの視覚化 

具体的フィードバック 

と改善点 

「聴くチカラ」つまり“お客様のニーズを的確につかみ信頼関係を構築するスキル“を標準化する 

しくみ＝「聴くチカラ検定」の開発にご⽀援いただける企業・団体様に、メンバーのレベルチェック

および⼀⻫研修をリターンとしてご提供いたします。 

検定と開発のクラウドファンディングについて 
↓↓↓詳細はこちらをご覧ください↓↓↓ 

 

研修対象は営業・接客・福祉・医療・教育・バックオフィス等 
ご相談に応じます。ご支援の金額により、人数・テキスト冊数・研修時間
の上限があります。東京都外の場合、交通費を別途いただきます。 

11/30 

締切 

NPO法人コミュニティカウンセラー協会 
https://www.community-ca.org 

＜クラウドファンディングプロジェクトURL＞ 
https://camp-fire.jp/projects/view/101709 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

⼈間関係にも仕事にも、傾聴が⼤切なことは理解しているけれど 

どれくらい⼈の話が聴けているのかわからない︕ 

がんばって聴いているつもりなのに、 

⾃信がない・わからない・しんどい・本⾳が⾒えない‥‥‥ 

そんな悩みを解消するしくみ 

それが「聴くチカラ検定」です︕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

聴くチカラの 
「見える化」ってなーに？ 

検定テキスト表紙 

検定と開発のクラウドファンディング

に 

NPO法人コミュニティカウンセラー協会 
https://www.community-ca.org 
＜クラウドファンディングプロジェクトURL＞ 
https://camp-fire.jp/projects/view/101709 
 
 

にチャレンジしています︕ 

 ⽀援のリターンはテキストと 

 

「聴くチカラ」を身につけている人

に話を聴いてもらえるのが当たり前

の世の中になったら素敵だな♪ 

という気持ちで 
練習したいレベルごとに 

書き込み式ドリルや動画素材で 

トレーニングできます 

お客様対応や親子コミュニケーション等 

さまざまな場面に応じた動画素材を 

追加開発予定です 

詳
細
は
こ
ち
ら
を 

ご
覧
く
だ
さ
い 

お得なレベルチェック権☆☆☆ 
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